SPRAWDZ PRZED PODROZA

. Wybierz wycieczke dla siebie. Pomysl i zastanow sie w jaki sposéb chcesz wykorzystac
swoj wolny czas i co tak na prawde chcesz robi¢: czy zwiedzaé, czy leniuchowac¢ na plazy
z drinkiem w reku, czy czynnie uprawiac sporty, a moze wszystko w jednym? Czy jeste$
osobg samodzielng i wystarczy Ci jak biuro zapewni niezbedne formalnosci, jak rezerwacje
lotnicza, hotel, ubezpieczenie, samochdd czy oczekujesz od organizatora turystyki pelnej
opieki z pilotem, rezydentem? Pomysl z kim jedziesz, i jakie sa oczekiwania Twoich
wspottowarzyszy? Jesli zabierasz wybierasz sie z kilkuletnim maluchem pomysl o jego
potrzebach i wymaganiach. IdZ do lekarza. Sprawdz czy Twdj stan zdrowia w pelni pozwala
Ci podja¢ wyzwania jakie sobie postawites. Decyzja musi by¢ przemyslana, bo tylko wtedy
wrocisz z urlopu zadowolony i wypoczety.

. W samodzielnych poszukiwaniach oferty wielkie znaczenie maja opinie Twoich znajomych.
Wypytaj ich z kim i gdzie jezdzili. Sprawdz fora internetowe www.tripadvisor.com
www.holidaycheck.pl. Pamietaj jednak, iz gro informacji z ktérymi sie spotkasz jest skrajnie
subiektywnych! Najlepiej udaj sie do zaufanego doradcy turystycznego. Szukajac takiego
pytaj o doswiadczenie w turystyce, czestotliwos¢ wyjazdow, uczestnictwo w branzowych
wizytacjach kierunkéw i hoteli. To gwarantuje, ze trafileS ,w rece” osoby prawdziwie
oddanej swojej pracy.

SprawdZ biuro z ktérym wyjezdzasz. Po pierwsze czy dziala legalnie. Pod adresem
www.turystyka.gov.pl znajduje sie Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki.
Whpisujac nazwe biura dowiesz sie czy posiada zezwolenie odpowiedniego Urzedu
Wojewodzkiego oraz czy jest ubezpieczone tzn. w przypadku jego upadtosci, ubezpieczyciel
zaplaci za Twaéj powro6t do kraju i pokryje ewentualne roszczenia. Na wszelki wypadek spisz
numer telefonu do wydzialu rozwoju regionalnego Urzedu Wojewddzkiego, ktéry wydat
zezwolenie. W skrajnych przypadkach (bankructwo organizatora) wilasnie tam najlepiej
interweniowac.

Zapoznaj sie dokladnie z umowa-zgloszenia uczestnictwa, ogélnymi warunkami
uczestnictwa, ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz katalogiem ofertowym. Podpisujac
umowe wyrazasz zgode na wszystko co jest w nich zawarte! Gdy cokolwiek wydaje
Ci sie niejasne lub niezrozumiale pytaj swojego doradce!

Zadaj informacji na temat wymagan co do paszportu, wizy, przepiséw sanitarnych
(szczepien!), specyfiki regionu (np. czy twoje prawo jazdy bedzie wazne). Sprawdz
to wszystko tez samodzielnie w zakladce ,Poradnik Polaka Zagranica3” na stronie
www.msz.gv.pl. Dowiedz sie zawczasu, do kogo zagranica bedziesz mdgl sie zwrocic
w razie problemoéw. Zapisz adres i telefon do polskiej ambasady badZ konsulatu. Mozesz
sprawdzi¢ przed wyjazdem czy kto$ tam odbiera telefon. Przed wyjazdem zréb kserokopie
wszystkich swoich dokumentéw i zabierz ze soba.

Gdy Swiadczenia, ktére wykupileS nie beda odpowiadaly zastanej rzeczywistosci,
interweniuj u osoby reprezentujacej biuro, czyli pilota badZ rezydenta. Zglo§ mu swoje
uwagi. Zazadaj wywiazania sie z umowy. Z16zZ na jego rece reklamacje na pisSmie. Kazdy
dowod, ze usitowate$ co$ zrobi¢ sie liczy. Jesli osoba reprezentujaca organizatora odmawia
przyjecia zazalenia, mozesz wystaC spis swoich zastrzezen listem poleconym do biura
podrézy, a najlepiej Zeby zrobita to wspolnie grupka niezadowolonych uczestnikow
wyjazdu. Zbieraj dowody, rob zdjecia, zatrzymaj wszystkie foldery i katalogi, zbieraj
wszystkie rachunki i kwity dokumentujace za co musiate$ zaplaci¢ sam, wez adresy
i telefony od oséb mogacych swiadczy¢ w Twojej sprawie.

Po powrocie skladaj uzasadnione reklamacje. W warunkach uczestnictwa sga podane terminy
obowigzujace przy skiadaniu i rozpatrywaniu reklamacji oraz miejsce gdzie mozna je
ztozy¢. Reklamacja koniecznie musi by¢ na piSmie z okreSleniem roszczen. Do niej
dolaczy¢ nalezy cala zebrang dokumentacje, ktére moga potwierdzi¢ stusznos¢ Twoich racji,
w tym tez kopie reklamacji, ktére wczesniej zostaty ztozone u rezydenta lub pilota.
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